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Alle gleich und 
doch 
verschieden!



Warum bedarfsgerechte Beteiligung 
wirksamere Ergebnisse ermöglicht?

Wie kann Kommunikation und Beteiligung 
zielführend einsetzt werden?

Wie aus Beteiligung, Projekte werden?
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Drei Leitfragen
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Wer von Ihnen hat bereits Methoden und 
Formate der Beteiligung in Projekten des 
Mobilitätsmanagements eingesetzt?

Ja, wir sind an 
dem Thema 
dran…
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Warum bedarfsgerechte Beteiligung 
wirksamere Ergebnisse ermöglicht?
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Erkenntnisse der 
Mitarbeitenden

Stimmungsbild

Weniger Rückschleifen

Verbesserung der Qualität

Einsparung finanzieller 
und personeller 
Ressourcen

Akzeptanz
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• Weitere Folie zu diesem Thema?
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Wie kann Kommunikation und Beteiligung 
zielführend einsetzt werden?2
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Grad der Einflussmöglichkeiten

Information

Konsultation

Mitbestimmung
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Ziel der Kommunikation und Beteiligung



Für den Erfolg des Projekts sind zwei 
Entscheidungen wichtig:

1 2Wahl der Methode:

Kernfragen: 
• Was möchte ich erreichen?
• Wen spreche ich an?

Wahl der Formats:

Kernfragen: 
• Präsenz oder digital?
• Befragungen oder 

Beobachtungen?
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Gute 
Erfahrungen mit 
menschenzentrie
rten Formaten



Information
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Toolbox

Konsultation

Mitbestimmung

Aushänge Email Adresse Internet

Gespräche Workshops Befragungen

TestreihenArbeitsgruppeRunder Tisch

Beobachtúngen
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Gute Erfahrungen mit menschenzentrierten 
Formaten und Methoden

Gespräche 
• Sample bis zu 25 Stakeholder

• Achtung: Nutzerinnen und Nutzer 
kennen oft nicht alle Möglichkeiten. 
Betrachten Dinge aus aktueller 
Perspektive!

• Frage: Was ärgert sie an der 
aktuellen Situation am meisten?

Menschenzentriert heißt: 
• Probleme und Anforderungen und Lebenssituation zu kennen
• Verwendung „Ihrer Sprache“
• Lösung zu erarbeiten, die einfach sind

Mehr als Post-It
Workshops!

Beobachtungen

Testreihen

Information im Sinne eines Stakeholder Dialogs läuft 
parallel 



Chancen und Grenzen

Aber: Beteiligung 
ist nicht gleich: 

Wünsch dir was.

1 2
Entwickelte Lösungen 
werden genutzt, denn sie 
lösen die Probleme der 
Menschen.

Gewichtung der Meinungen 
berücksichtigen

Gemeinsam entwickelte 
Lösungen sparen Zeit 
und Geld, weniger 
Rückschleifen.
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Erfolgsfaktoren
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Ergebnisse kommunizieren

Wertschätzung

Aufwand vs. Nutzen

Kommunikation auf Augenhöhe

Offenheit 

Regeln und Rollen klären



Wie aus Beteiligung und Kommunikation, 
Projekte werden

3
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Ziel ist die Auswertung und langfristige Nutzung und Interpretation, 
Gewichtung der Ergebnisse

Aus der Beteiligungsformaten können Informationen mit verschiedenen 
Analysemethoden gesammelt werden: 

1. Stakeholder Map / Argumentationsanlyse und -dokumentation

2. Ortsbezogene Analyse / Wort Analyse
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Beteiligungsergebnisse im Projekt nutzen



• Mehrwert der Auswertung



Stakeholder & Argumentationsdokumentation
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• Visualisierung der beteiligten 
Stakeholder

• Gewichtung ihres Einflusses
• Management der Stakeholder

• Dokumentation und Auswertung 
der Argumentationen

• Entwicklung von Gegen-
ergänzenden Positionen für die 
Kommunikation

• Darstellung der Argumentations-
verlaufs



Ortsbezogene & Wort Analyse
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• Textliche Auswertung von 
Fragebögen, Statements

• Gewichtung der am 
häufigsten genannten 
Wörter

• Ortsbezogene Aussagen
• Möglichkeit zur Darstellung der Aussagen
• Gewichtung der örtlichen 

Handlungsschwerpunkte



Methode und Formate

• Information über Präsentationen

• Individuelle Gespräche: mit ca. 25 
Schlüsselakteuren geführt

• Beobachtung des Nutzerverhaltens: 
Parksituation, Landzeitbeobachtung 
Angebot/Nachfrage

• Befragung im Rahmen einer Bachelorarbeit

• Geplant ist eine Testreihe des ausgewählten 
Parkraummanagementsystems
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Praxisbeispiele – Projektentwicklung 
Parkraummanagement

• Stakeholder Map

• Argumentationsanalyse

• Ortsbezogene Analyse und Dokumentation

• Textliche Auswertung 

Gewichtung, Auswertung, Nutzung der Ergebnisse



Bei Fragen –

gerne fragen!

Mareike Rehl

Mareike.rehl@vagfr.de
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