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Kommunales Mobilitatsmanagement als Change Management-
Prozess und die Rolle des Mobilitatsmanagers/in

Katja Naefe

Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH | Zukunftsnetz Mobilitat NRW
Christian Wissmann

Accentus GmbH

V Ministerium fiir Verkehr
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Erklarfilm Kommunales Mobilitdtsmanagement
(eingebetteter Film entfernt)

https://www.youtube.com/watch?v=aUWnXmrL cQ&t
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Das Zukunftsnetz Mobilitat NRW

NS

Kommunales Netzwerk
mit vier regionalen
Koordinierungsstellen

Ziel

Forderung einer
nachhaltigen
Mobilitatsentwicklung

Angebote
Vernetzung

Beratung
Qualifizierung
Praxisangebote

Mit freundlicher Unterstiitzung von:

e LB & UK NRW

Unfallkasse
Nordrhein-Westfalen

Koordinierungsstelle Westfalen Koordinierungsstelle Ostwestfalen-Lippe

ZWVG | Sitz: %

Vesdtche akrosscha ms
Partner:
GKVG
LIPPE

g

Koordinierungsstelle
Rhein-Ruhr

Sitz:

S mhv

Mitgied des 3w [e——

Gelsenkirchen ®

VRR

Koordinierungsstelle Rheinland

VRS ) ...verbindet!
Q Verkehvsverbund

FheimSieg
Partner:

A AR

Sitz:
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Westfalen Py
Insgesamt 174
e = ; Mitgliedskommunen im
Rhein-Ruhr sy Zukunftsnetz Mobilitidt NRW

Bl W vigied

[ ] nicht Mitglied
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Die Rahmenvereinbarung
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Grundlage der Zusammenarbeit im Zukunftsnetz Mobilitat NRW

.

o8
O

®. ZUKUNFTSNETZ il /
Je  MOBILITAT EEmEs @

3
e NRW

..
O
0

W

KOMMUNE
MUSTERSTADT

Rahmenvereinbarung uber die
Zusammenarbeit im Netzwerk
.Zukunftsnetz Mobilitat NRW"

Die Rahmenvereinbarung

IV Mitwirkungshandlung der Kommune

Die Kommune wird im Rahmen ihrer Zusammenarbeit beim . Zukunftsnetz Mobilitat NRW™
insbesondere folgende Punkte umsetzen:

. Benennung eines oder einer Yerantwortlichen als Ansprechpartner(in] fiir die Koordinierungsstelle
Rhein-Ruhr, dessen/deren Aufgaben ggf. in einer Dienstanweisung zu regeln sind,

. Beteiligung am Erfahrungs- und Informationsaustausch mit den anderen kommunalen Gebiets-
kérperschaften des . Zukunftsnetz Mobilitat NRW™,

. Durchfihrung eines verwaltungsinternen Workshops zum Thema ,Nachhaltige Mobilititsent-
wicklung” unter Beteiligung der zustdndigen Fachbereiche in Kooperation mit der Koordinie-
rungsstelle,

. Einrichtung eines verwaltungsinternen fachbereichsibergreifenden Arbeitskreises bew. Auf-

nahme des Themas ..Nachhaltige Mobilitatsentwicklung” in bestehende Arbeitskreise und

. Umsetzung von zielgruppen- und standortspezifischen Mobilitditsmanagementmalnahmen und
MaBnahmen der Verkehrssicherheit.
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Aufbau Kommunales Mobilitatsmanagement

Ziel: Qualitatsnetzwerk
Vorstellung des Ansatzes MM auf Leitungsebene

Benennung eines Ansprechpartners

Unterzeichnung der Rahmenvereinbarung

. . . '-:::i::{:::":. ZUKUNFTSNETZ ol /
Beginn der Mitgliedschaft .
Ziel: Nachhaltige Mobilitatsentwicklung @
Aufbau der Organisationsstruktur fiir ein kommunales e
Mobilitatsmanagement

Rahmenvereinbarung tber die
Zusammenarbeit im Netzwerk

Verwaltungsinterner fachgebietsiibergreifender Workshop Zukunftsnetz Mobilitat NRW"

483 33

Durchfiihrung von MM-Maflinahmen S ® |
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Rahmenvereinbarung/Mitgliedschaft

Kick-Off Gesprach liber die Umsetzung der Rahmenvereinbarung

ca. 6 Monate

1. Abstimmungsgesprach
(Workshop, MaRnahmen, Zeitrahmen,..)

Verwaltungsinterner Workshop
Erarbeitungsphase
Umsetzungsphase

Einzel-
mafd-
nahme
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Phasen von Verdnderungen
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Einfrieren Auftauen

Ausrichten
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Phasen von Veranderungen
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~ A Die Verwaltungsspitze gewinnen
A Klare Zielsetzung
Einfrieren Auftauen  ATransparenz tber das geplante

Vorgehen schaffen
A Kein zeitliches Vakuum

A Keine Uberforderung durch zu offene

Beteiligung

A Nicht zu viele Baustellen erdffnen

Ausrichten
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Einfrieren Auftauen
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Orientierung stiften

Mo b . Ma n amaoglichert s

Einbindung / Beteiligung fordern

o Io Do I

Komplexitat reduzieren und

Umsetzungen erreichen

Ausrichten
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A Entweder eine sehrkleine Dosisund
~ dauerhaft
Einfrieren Auftauen A oder einen Sprint und danach wieder
Ruhe

Ausrichten
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Muster Organisationsstruktur Kommunales Mobilitatsmanagement

Leitzielvorgabe
A Nachhaltige Mobilititsentwicklung
A Kommunales Mobilitdtsmanagement

HVB/Rat/Fachausschuss

Dienstanweisung

leitet

I | . Aufgabe
Lenkungskrels Abstimmung Uber Rahmenvorgaben,

Mitglieder: Team-Leiter, MIM| Ressourcen, Arbeitsgruppen und Standards

Aufgaben

A Organisatorische I
Gesamtkoordination

A Prozesssteuerung Temporare Arbeitsgruppen Verwaltung

A Interne Kommunikation

CIL) A Koordination der Teams (nach Beschluss des Lenkungskreises)
(o]0] A Wirkungskontrolle Team Team Team Team Team
© Parkraummanagement OPNV FuBverkehr Betriebliches MM Kommunikation
% koordiniert 9
Team Team Team Team Team
E Wirtschaftsverkehr Radverkehr Schulisches MM Mobilstationen
m e
'4('-5, Aufgaben
.4: Leitung: 9 ) ) ) ﬁ EF)Iiltis;he Koordinierung
= »Interfraktioneller-Arbeitskreis” | 7 ‘eceorm
o= Abstimmung tiber
Rahmenvorgaben
]
Leitune: Dialogformate mit Akteuren Aufgaben
g é A Dialogformate

Verbénde, Seniorenvertretung etc. | ; Abstimruics lbar Koonacationas

< Mob
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s Die Rolle des Mobilitatsmanagers

S
“Ermoglicher”: Der Mobilitatsmanager stellt Vernetzung her und sorgt

dafir, dass verschiedene Akteure und verschiedene Expertisen
zusammen an einem Tisch sitzen.

Der Mobilitatsmanager hat inhaltliche Ideen fur die Gestaltung
nachhaltiger Mobilitat fir seine Kommune.

Mit diesem SPANNUNGSFELD muss der Mobilitatsmanager umgehen.
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Verwaltung organisieren

NS

Chefsache Mobilitatsmanagement

Kommunalverwaltung

Verkehrsplanung Stadtentwicklung OPNV-Referat
®

Stralenverkehrsamt Tiefbauamt Wirtschaftsforderung Pressestelle
M 0 bl l‘ |1-a TS_ Bauverwaltungsamt Baulasttrager Schulverwalfungsamt -

manager_in

Pa F'I'n er Verkehrsunternehmen Externe Partner

-

Kommunales Mobilitatskonzept

~
=
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=
©
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Zivilgesellschaft

Stakeholder
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Lehrgang Kommunales Mobilitatsmanagement

A 9-tagiger Lehrgang

50 ;:‘:. ZUKUNFTSNETZ
:"“.-.- :g&lmn

A Modul 1 - Grundlagen T

A Modul 2 — Handlungsfelder s i

A Modul 3 - Kommunikation, Beteiligung und Evaluation

A Bislang rund 150 ausgebildete Mobilitdtsmanager ' B
A 8. Lehrgang: November bis Méarz 2020

‘ 6 en Sie die Mobilitit der Zukunft
| r Ko: ne! Der 8. Lehrgang

A Mehr Informationen unter:

https://www.zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.de/LehrgangKOMM |

20 v Kommunales Mobilitatsmanagement als strategischer Ansatz fiir mehr Radverkehr 03/04.2019
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit

4

Kontakt:

Katja Naefe

Zukunftsnetz Mobilitat NRW

c/o Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH
Tel.: 0221 / 20808-731

E-Mail: Katja.naefe@vrs.de

www.zukunftsnetz-mobilitaet.nrw.de

Vielen Dank!

Christian WiBmann
Accentus GmbH
72074 Tlbingen

Tel.: +49 163 2596269

E-Mail: c.wissmann@accentus.email

www.accentus.website
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